Obstuga panelu administracyjnego
SOTEeSKLEP 3.0

22 czerwca 2004

Spis tresci

el

Opis podstawowych funkcji panelu
Autoryzacja
Struktura panelu

Produkty

3.1 Dodanie nowego produktu . . . .. .. ..
3.1.1 Daneogblne. ............
3.1.2 Kategorie i producent . . .. . ..
3.1.3 Statusy . . .............
314 Opisy ................
3.1.5 Zdjecia .. .............
3.1.6 Dostepno$é, opcje, akcesoria . . . .
3.1.7 Opcje/Atrybuty . . ... ... ..

3.2 Wyszukiwanie . . . . ... ... .. ....

3.3 Usuwanie . .................

Modul Import/Export

4.1 Opis pliku cennika do aktualizacji off-line
4.2 Ytadowanie pliku cennika . . . . . . . . ..
4.3 Exportdanych .. .............
4.4 Opisy - zalaczanie plikow HTML . . . . .
4.5 Zdjecia . . . . ..o

Edycja stron www
5.1 Edytor WYSIWYG . ... ... ......

Klienci

Transakcje

11
11
13
14
15
15

16
16

17

19



8 Opcje dodatkowe
81 Dostawa . . . . . . . . ..
8.2 DostepnoSé . . . . ...
83 Stawki VAT . . . . . . . . .
84 Kursywalut . . ... ... ... ... .

9 Optymalizacja kategorii
10 Dane sprzedawcy

11 Raporty, statystyki
11.1 Przykladowy wykresraportu . .. ... ... ... ........
11.2 Dostepne raporty . . . . . . . . . . L . L

II Wersje jezykowe
12 Konfiguracja

13 Stownik dynamiczny
13.1 Import nazw kategorii do stownika, . . . . .. ... .. ... ...
13.2 Przykladowa lista stownika . . .. ... ... ... ... ... ..

14 Stale definicje jezykowe
14.1 Inne wersje jezykowe . . . . . . . .. ..o o

IITI Opis zaawansowanych funkcji sklepu - przykltady

15 Integracja z Onet Pasaz
15.1 Konfiguracja . . . . . .. . . . e
15.2 Nadanie produktom atrybutéw onetowych . . . . ... ... ...
15.3 Przestanie produktéw do pasazu . . . . . .. .. ... ... ..
15.4 Rozliczanie transakeji . . . . . . ... oo oL

16 Modul Partneréw

17 Modul atrybutéow
171 Opis . . . . . L o
17.2 Atrybuty . . . ...
17.2.1 Wtasciwosci produktu . . . .. .. ... ... ... ..
17.2.2 Definiowanie atrybutow/cen/zdje¢ . . . ... ... .. ..

20
20
21
22
22

23
23

23
24
24

24
24

25
25
26

26
26

27
27
28
30
30

31

33

17.2.3 Przyklad danych w formacie pliku z arkusza kalkulacyjnego 34

17.2.4 Przyklad prezentacji . . . ... .. .. ... . ... .. ..
17.3 Wyposazenie . . . . . .. .. .. ... e
17.3.1 Przyklad prezentacji . . . ... .. .. ... .. .. ....
17.4 Konfigurator . . . . . .. . ... ... ... L.

34



17.4.1 Przyklad prezentacji . . . . . . ... .. ... ... 35

17.5 Atrybuty w trybie off-line . . . . .. ... ... .o oL 36
17.5.1 Opis pliku/przyklady . ... ... .. ... ... ... .. 36
17.5.2 Ladowanie atrybutéw . . . . ... ..o oo 37

17.6 Podsumowanie . . .. ... .. ... ... ..o, 37

IV Zaawansowane systemy rabatowe w SOTEeSKLEP 37

18 Rabaty w SOTEeSKLEP 38
181 OpisS « . v v o v e e e e e 38
18.2 Rabat dla produktu . . . ... ... ... ... oL, 38

18.2.1 Sprzedaz zrabatem . . .. ... ... ... ... ... .. 38

18.2.2 PrzekreS§lona staracena . . ... ... ... .. .. .... 38

18.2.3 Rabat maksymalny . . . . . ... .. ... 38

18.2.4 Edycja rabatu dla produktu . . . . . . ... ... 39

18.3 Definiowanie grup rabatowych . . . . . . ... ... 0L 39

18.4 Indywidualne rabaty dla kategorii . . . . . . . .. ... ... ... 40

18.4.1 Definiowanie rabatu . . . . . . .. .. ... ... 41

18.4.2 Produkty z danej grupy rabatowej . . . ... ... .. .. 42

18.5 Indywidualne rabaty dla producenta . . . .. ... ... ... .. 42

18.6 Indywidualne rabaty dla kategorii i producenta . . . . . ... .. 42

18.7 Hierarchia rabatéow . . . . . . . . . ... ... ... ... ... . 43

18.8 Przyklady definiowania rabatéw . . . . . . . . . ... ... 44
18.8.1 Przyktad promocji z wykorzystaniem rabatéw dla produk-

tOW . . 44

18.8.2 Wykorzystanie maksymalnego rabatu do promowania wybranych

produktéw dla wybranych klientéw . . . . . ... ... .. 45

18.8.3 Prowadzenie wyprzedazy poprzez sklep internetowy . . . 45

18.8.4 Tworzenie indywidualnej oferty dla 1 klienta . . . . . .. 45

18.8.5 Wykorzystanie rabatéw w sprzedazy B2B . . . .. .. .. 46

19 Promocje 46
19.1 Dodanie nowej promocji . . . . . . . . ..o Lol 46
19.2 Sprawdzenie dzialania promocji . . . . . . ... ..o L. 47
19.3 Promocje w wersjach jezykowych . . . . ... ... ... 47

Czesc 1

Opis podstawowych funkcji panelu

1 Autoryzacja

Aby uruchomié panel administracyjny wystarczy wpisa¢ w przegladarce np. ad-
min.soteesklep3. Jesli uruchamiamy panel pierwszy raz, system poprosi nas



o podanie loginu i hasta, nastepnie pokaze sie okienko, w ktorym nalezy wpisaé
numer PIN.

f Pacsj FIN ]

‘ Pk zaloguj sie

Przy kolejnym wywotaniu panelu, jesli wybraliSmy opcje zapamietania loginu
i hasta, pokaze sie¢ okienko juz z wypelnionymi polami (login i hasto) - nalezy
potwierdzi¢ dane klikajac OK, teraz system poprosi o osobisty numer identy-
fikacji.

2 Struktura panelu

Po podaniu prawidlowego numeru PIN wejdziemy na glowng strone panelu
administracyjnego. Jego interfejs jest przejrzysty i intuicyjny, tak wiec nie
powininen sprawiaé¢ trudnosci. Zastosowanie wielopoziomowych zaktadek oraz
dodatkowych linkéw znacznie utatwia nawigacje po wielu funkcjach dostepnych
z poziomu panelu administracyjnego. Panel zostal podzielony na dwie czesci.
Po lewej stronie administrator ma mozliwo$é dodawania nowych produktéw oraz
wyszukiwania juz istniejacych. Prawa strona panelu umozliwia dostep do za-
awansowanych opcji aplikacji. Opcje te umozliwiaja m.in. edycje stron www,
aktualizacje sklepu offline, zarzadzanie danymi klientéw, transakcjami, kosz-
tami dostawy oraz dostepnoscig produktéw. Opis wszystkich mozliwosci pan-
elu administracyjnego zotanie przedstawiony w kolejnych punktach. Ponizej
przyktadowy zrzut ekranu ilustrujacy bazowa strone panelu:

Dane spreedawcy, Adres sklepu | Bapory, Stalystyki | Edvcja wygladu | Konfiguracja | Administrator | Wyloguj sie

w,,wa,e,w,m;;ugy | Start | ‘ ZmianatekslﬁwT ImpurVExpunT Oplymalizacja | K\ienciT Zamdwienia OcheT Plugins ‘ Dukumeﬂtacja]
[ ‘ Szuka) | Aktualizacja SOTEeSKLEP wersja 3.0-alfa-6 expert
L e — Witamy w systemie zarzgdzania sklepem intermetowym SOTEeSKLEP. Zyczymy mite] pracy
Dodaj produkt ﬁ\
- > News Jus * il
Wezystkie produkty | 3 =
Zmiana tekstdw Mowogci ImparExport Optymalizacja Klignci Zamowienia
€
Wybierz producenta | a! ‘I lﬂ i’ lﬂ |5%

Dastawa Jezyki Dostepnoéc Kursy walut Mewsletter Rabaty

4 Wyhierz kategorie AR ]
#07 Akcesoria L] il E l°] ‘ o
i Recenzje Stawki WAT  Raporty/Statystyki Wersja CD Fromocje Fomoc

w:] Manitary
Edytuj kategorie ==

PolCard onetpl

PolCard Pasaz Onet
SOTEeSKLEP - Majlepszy
sposdb na e-commerce
Wyhierz wyglad panelu

Fokaz produkt {ID) ES Pokaz zamdwienie (ID) > standard x|

| Copyright {c) SOTE 1993-2004 F




3 Produkty

Aplikacja SOTEeSKLEP umozliwia wpisywanie produktéw zaréwno on-line
(kazdy produkt jest wpisywany osobno z poziomu panelu administracyjnego)
jak i off-line (nastepuje zaladowanie wczesniej przygotowanego pliku cennika).
W niniejszym punkcie zajmiemy sie aktualizacja on-line. Aktualizacja off-line
zostanie dokladnie opisana w rozdziale Import/Export.

3.1 Dodanie nowego produktu

Dodanie nowego produktu mozliwe jest po kliknieciu w klawisz Dodaj produkt.
Otrzymamy nowe okienko, w ktérym konieczne jest wpisanie identyfikatora pro-
duktu, nazwy i ceny oraz kategorii gtéwnej. Bez tych atrybutéw produkt nie
zostanie dodany do bazy. Po wprowadzeniu wszystkich potrzebnych informacji
i naci$nieciu przycisku Dodaj produkt nowy produkt zostanie dodany do bazy
danych a system umozliwi nam edycje opiséw produktu. Ponizej zrzut ekranu
zawierajacy przyktadowy produkt:

® SOTEeSKLEP - Mozilla [C]
Onet Pasaz ‘ ‘ Edycja ‘ Wersje jpzykowe | Dodaj | Kategorie | Ustawienia ‘( Google | Pomoc |
i Edyeja. danych produkty ]
1D produkiu: 13 Zataduj Opis Browse... [ Aktualizuj zmiany ]
Nazwa Future Studia I . ——————]
Cena brutto 4350 & Edyjiopls )
Cena 4350 PLM x| | brutio x| Dodaj recenzjg |
VAT 22 =% Opis: ) L. A
Maonitor dia profesjonalistov. Wysoka jakosc kolorow. [dealnie pracuje z komputerami PC, Mac. Posiada
Cena hurtowa 0 hrutto j pecjaine oprog dia systemdw Linus, Mac OS, Mac OF ¥, Windows. Parametry: 19",
Siraera O Rabat 0 % TB00x1280, 1.4 kg, czamy
Maksymalny rabat 0 % Skrocony opis:
Progucent | =
ATR Science B 536
Uwagal Po zmianierdodaniu kategorii, Jecie: 1P3
nalezy wywotad Optymalizacie Flash
- 5 i’ agh (swf)
Kategoria1 |~ as |—
g Monitory Bmi‘
=
Kategoriaz |7 He X
LCD Pro
Kategoria 3 /
Kategoria 4
Kategaria &
e,
[+ strona ghéwna [ mktualizu) zmiany |
[+ Nowase
= Fmbos zatacz zdjpcie zatacz mate zdjpcie B
Browse... Browse.. i
[+ Bestseller P 7’ - ?,
NS hoksezEeRy usuf zdjgcie usur zdjgcie Browse
I~ Zapytaj o ceng
I« aktywn
ke Dostgphose | — =
—_—
Opcje [ Opcje zaawansowane /I
Akcesoria 14,15
l Akcesaria do produicy )
1] Hazwa Producent Kategoria 1 Cena brutto Zdjgcie
14 (A Wouse Ball Fulure Design Akcesoria 190 § (1 |




Wyzej przedstawiona formatka zostala podzielona na 6 odrebnych czesci co
znacznie ulatwia wpisywanie informacji dotyczacych nowego produktu. Oto
wspomniane cze§ci:

e Dane ogdblne

e Kategorie i producent

Statusy

e Opisy

Zdjecia, flash, pdf

Dostepnosé, opcje, akcesoria

3.1.1 Dane ogélne

W tej czesci wpisujemy: identyfikator oraz nazwe produktu, nastepnie cene netto
(cena brutto zostanie obliczona automatycznie na podstawie podanej stawki
VAT), podatek VAT, cene hurtowa widoczng tylko dla odbiorcéw hurtowych,
stara cene (poprzednia cene towaru - cena ta zostanie przekre§lona przy pro-
dukcie, szczegolnie czesto uzywa sie tej opcji, kiedy przeceniamy jaki§ produkt)
oraz rabat procentowy dla danego produktu. Ponizszy rysunek ilustruje czesé
pierwsza.

identyfikator 5

nazwa HF deskjet 980cxi

cena brufto 610,00 PLM

cena refto  500.00 PLM hd
vat 22 =] =

cena hurowa 0.00

stara cena 0.00 rabat 0 %

3.1.2 Kategorie i producent

W kolejnej czeSci wprowadzamy producenta oraz kategorie, w jakiej ma sie
znalez¢ dodawany produkt. Oddzielne wprowadzanie kategorii do produktow
jest niepotrzebne. System automatycznie generuje kategorie na podstawie danych
produktow. Wszystkie kategorie sa wprowadzane przy dodawaniu lub mody-
fikowaniu asortymentu. Jezeli dodamy nowy produkt w nowej kategorii, to
automatycznie nowa kategoria pojawi sie w sklepie. Podobnie jest z usuwaniem
kategorii. Jezeli usuniemy ostatni produkt z danej kategorii, to kategoria ta



zostanie automatycznie usunieta ze sklepu. Ponizej przyktadowa ilustracja czesci
dotyczacej wpisywania producenta i kategorii:

producent I___} =
- HP

kategoria | —> fud |
1 Drukarki
kategoria | = il
Z deskjet
kategaria
3
kategoria
4
kategaria
3

UWAGA !

Przy wprowadzaniu kategorii produktu nalezy pamietaé, zeby nie wprowadzaé
podkategorii bez wprowadzania kategorii gtéwnej. Np. jesli wprowadzamy kat-
egorie 2, musimy takze wprowadzi¢ kategorie 1, jesli wprowadzamy kategorie
3, musimy sie upewnié¢ czy wprowadziliémy kategorie 1 i kategorie 2 itd. Po
wprowadzeniu zmian w kategoriach produktéw (zmiana nazwy kate-
gorii, dodanie produktu w nowej kategorii, itp.) nalezy kliknaé za-
kladke Optymalizacja (dokladniejszy opis tej funkcji znajduje sie¢ w
dalszej czesci niniejszej dokumentacji).

3.1.3 Statusy

W tej czesci administrator sklepu ma mozliwo$§é definiowania odpowiednich sta-
tuséw dla wpisywanego produktu. Na przykltad jesli chcemy by nasz produkt
pokazywal sie w dziale nowos$ci, zaznaczamy odpowiednie pole. Na przyktad-
owym zrzucie ekranu widzimy, ze produkt bedzie jednocze$nie pokazywatl sie na
stronie gléwnej, w nowosciach, promocjach oraz jako bestseller.

¥ strona ghdwna [ Aktualizuj zmiany \I
[+ Mownsc -

™ Promocja

[+ Bestseller

™ Mie pokazuj ceny
™ Zapytaj o ceng
[« aktywny




3.1.4 Opisy

Cze$é z opisami uaktywnia sie dopiero po dodaniu produktu do bazy. Opisy
do produktéw mozna wprowadzac klikajac klawisz Edytuj opis lub zalaczaé z
plikow (Zataduj opis) . System akceptuje opisy w formacie TXT lub HTML.

Dostepne sa dwa opisy:
e pelny (opis pojawiajacy sie w informacji szczegotowej o produkcie)
e skrocony (opis pojawiajacy sie na listach produktow)

Ponizej przyktadowy zrzut ekranu ilustrujacy opisy:

®

SOTEeSKLEP - Mozilla

O=é
—— — ———— ————————
‘ Onet Pasaz ‘ [Edyc]a [ Wersje jezykowe ] Dodaj ‘ Kategorie | Ustawienia | Google ‘ Pomoc ‘
[4 Edycja opisu produktu: Future Studio I i
Choose language | Polski =]

MNazwa Future Studio |

Browse zatacz plik HTML, THT, XML Aktualizuj zmiany

Manitor dla profesjonalistdw. Wysoka jakosc kolordw, Idealnie pracuje 2 komputerami PC, Mac. Posiada specjalne oprogramowanie
dla systembw Linuz, Mac O35, Mac 05 X, Windows. Parametry: 19", 1600x1280, 1.4 kg, czarny.

Browse zataez plik HTML, TRT, XML Aktualizuj zmiany

UWAGA! Jezeli nie wprowadzimy skréconego opisu (tylko pelny

opis) system automatycznie wygeneruje skrét opisu (réwniez z plikow
HTML !).

Istnieje réwniez inny sposéb dodawania opiséw . Dla kazdego produktu
mozna stworzyé odpowiedni plik opisu w HTML i umie§ci¢ go na serwerze.
Wiecej informacji w punkcie dotyczacym aktualizacji off-line (Import/Export).

3.1.5 Zdjecia

Zdjecia mozna zalaczaé on-line przy dodawaniu lub edycji poduktu.
Do kazdego produktu przypisane sg dwa zdjecia:

e duze (pojawia si¢ w informacjach szczegdtowych)

e male (pojawia sie na listach produktow)



zdjecia- 27 jpg

Ii Browse... ]7 Browse..,

zalacs zdjpcie 2atzcz make zdjecie
7 usun adjgcie  usun zdjgcie

UWAGA! Istnieje ré6wniez mozliwo$é umieszczenia zdjeé na serw-
erze za pomocy uslugi FTP. Wiecej informacji w punkcie dotyczacym
aktualizacji Off-line (Import/Export).

3.1.6 Dostepnosé, opcje, akcesoria

W ostatniej czeSci mamy mozliwosé zdefiniowania dostepnosci produktu oraz
przypisania do niego odpowiednich akcesoriéw. Akcesoria przypisujemy do pro-
duktu podajac po $rednikach (w polu akcesoria) kolejne identyfikatory produk-
toéw, ktére maja spelniaé role akcesoriéw. Na przyklad jezeli chcemy by do
naszego produktu przypisane byty 3 akcesoria (inne produkty wystepujace w
sklepie o identyfikatorach np. 1, 3, 4) to w pole akcesoria wpisujemy: 1;3;4.
Przypisane akcesoria pojawia sie w sklepie (po kliknieciu na zakladke akceso-
ria) oraz w panelu administracyjnym podobnie jak na ponizszym rysunku.

doslgpnodc {2 dni |

opcje Qpoje raawansowans

akceagonia 1,34

Apcesoria do produkie ]

I nazwa producent kategoria 1 cena brutto zdjgcie
4 HF deskjel 930cx HF Drukarki  tzzoPlN  ml
1 HF color nkjel cpl 160 HF Drukarki 1891 PLN  m
3 HF color kil cpl 700417004 HF Drukarki 2664 PLN

3.1.7 Opcje/Atrybuty

Do kazdego produktu mozna definiowaé proste i zaawansowane atrybuty. Jesli
chcemy wprowadzié proste opcje, wystarczy wprowadzi¢ na stronie “Opcje za-
awansowane”’ nazwy atrybutéw odzielnone §rednikiem. Wtedy w informacjach



szczegdtowych o produkcie pojawi sie lista atrybutéw do wyboru w postaci listy
rozwijane;j.

Jesli chcemy nada¢ produktowi kilka atrybutéw ze zmiang cen, zdjecia, do-
daé¢ zalezno$ci 1 atrybutu od drugiego, czy zbudowaé konfigurator na bazie
jakiego$ produktu (np. komputeréw), to powiniSmy skorzystaé¢ z modutu atry-
butéw, ktoéry jest opisany w dalszej cze§ci dokumentacji.

3.2 Wyszukiwanie
Produkty mozemy wyszukiwaé na dwa sposoby:

o Wpisujemy szukany cigg znakow np. nazwe produktu w lewej gornej czesci
panelu administracyjnego i klikamy szukaj.

Szukaj |

e Wybieramy interesujgca nas kategorie z listy kategorii (ewentualnie pod-
kategorie itd.). Liste kategorii mozemy zawezi¢ poprzez wybranie produ-
centa.

| Wyhierz producenta =

3 Wyhierz kategoria
EIFj Drukarki

~{#] Color inkjet
8] Deskjet
EH_'I Fotografia
m{ kdaritory

. o

W kazdym z tych przypadkéw system wysSwietli liste produktéw spelniaja-
cych kryteria wyszukiwania. Edycja danych produktu jest mozliwa po kliknieciu
w nazwe produktu. Dostep do pelnej listy produktéw uzyskamy po kliknieciu
na przycisk Wszystkie produkty. Liste produktéw obrazuje ponizszy rysunek:

10



I narwa producent kategoria 1 cena brullo adjgcie  usun

5 HP deskjst 380cx HP Drukarki  810PLN B [ go kosza
B Ostatni 2wsof vaatraka Daniel Cichy Fotografia 1000 PLN - ® I [ gg rosza
9 Maszyny cEest 1 Daniel Clchy Fotograta 1000 PLN W T g0 kosra
10 pdaszyny cresc d Daniel Cichy Folograia 1000 PLN B [ g kosza

System umozliwia réwniez sortowanie produktéw (malejaco lub rosngco)
wedtug réznych pol. Wystarczy kliknaé w nazwe pola, zeby posortowaé wyniki
na stronie. Ponowne klikniecie w nazwe spowoduje odwrdcenie sortowania.

3.3 Usuwanie

Produkty przeznaczone do usuniecia nalezy zaznaczy¢, klikajac pole obok napisu
usun. Klikniecie przycisku ”Usun” pod lista spowoduje usuniecie wybranych
produktéw z bazy danych.

4 Modul Import/Export

Oprécz aktualizacji on-line przedstawionej powyzej, system umozliwia aktual-
izacje sklepu off-line. Oznacza to , ze mozemy przygotowaé cennik np. w Excelu
i p6zniej zaktualizowaé cato§é. Przyktadowe pliki znajduja sie w panelu admin-
istracyjnym Import/Export->Cennik->Przyktadowe cenniki. Zapisujac
plik np. z Excela, nalezy zapisaé¢ go jako plik z tabulatorem jako znak sep-
aracji.

UWAGA! Przy aktualizacji off-line mamy dwie opcje do wyboru. Mozemy
zaladowaé caly cennik.W takim przypadku kasowana rekordy ktore sg poprzed-
zone znacznikiem A i wprowadzane sg produkty z zalaczonego pliku. Mozemy
réwniez aktualizowaé dane. Wybierajac te opcje rekordy znajdujace sie w pliku
zostang dotaczone do tych, ktore sg juz w bazie. Po dokonaniu aktualizacji
off-line nalezy wywolaé Optymalizacje !!!!

4.1 Opis pliku cennika do aktualizacji off-line

Plik tekstowy stuzacy do aktualizacji cennika off-line sktada sie z 21 kolumn,
ktore zostaly objasnione ponizej:

e Komenda warto$¢ "A” - stuzy do dodania produktu do bazy danych,
wartoé¢ “U” - aktualizacja rekordu, warto$¢ “D” - usuniecie rekordu

e Id produktu (user id )- identyfikator produktu

e Fotografia produktu ( foto ) - nazwa zdjecia, ktore pokaze sie przy pro-
dukcie. Pomniejszone zdjecia, ktére pojawiaja sie na listach produktéw,
nalezy poprzedzi¢ przedrostkiem m, np. dla duzego zdjecia test.jpg,

male przyjmie nazwe¢ m_ test.jpg. Do cennika wpisujemy tylko nazwe
duzego zdjecia !

11



Pelny opis produktu (xml _description) - opis produktu w formacie
TXT, HTML lub XML (pelny opis produktu)

Kroétki opis produktu (xml short description) - skrécony opis
produktu w formacie TXT, HTML lub XML. Jesli pole to bedzie puste,
system wygeneruje automatycznie skrét opisu, korzystajac z wartosci pola
poprzedniego.

Opcje do produktu (xml _options) - pole przeznaczone do wprowadza-
nia dodatkowych informacji o produkcie np. o kolorze, rozmiarze itp. W
wersji light sklepu mozna wprowadzac atrybuty w postaci struktury XML.
Obstuga tego pola wymaga dodania odpowiedniego modutu do sklepu. Do
wersji Expert sklepu dolaczny jest zaawansowany modut atrybutéw.

Produkty promocyjne (promotion) - jezeli w tym polu wstawimy
warto§¢ 1, produkt pojawi sie na stronie promocje

Nowosé (newcol) - jw. na stronie nowosci
Bestseller ( bestseller) - jw. na stronie bestsellery

Strona gléwna ( mainpage ) - jezeli w tym polu wstawimy wartosé 1,
to produkt pojawi sie na gléwnej stronie sklepu w liscie produktéow

Aktywny (active) - domyslnie pole to nie jest wykorzystywane
Nazwa produktu (name) - nazwa produktu

Producent (producer) - nazwa producenta

Kategoria 1 (categoryl) - nazwa gléwnej kategorii produktu

Kategoria 2 (category2) - nazwa podkategorii produktu. Nie trzeba
wypelniaé¢ wszystkich kategorii. System automatycznie rozpozna, czy sa
dalsze podkategorie w danej grupie towaréw i wyswietli (lub nie) kolejne
zagniezdzenia.

Kategoria 3 - jw.
Kategoria 4 - jw.
Kategoria 5 - jw.

Cena brutto (price_brutto) - cena brutto (cena zakupu towaru w
sklepie internetowym !)

Waluta (id_currency) - identyfikator waluty (1 oznacza PLN)
Vat (vat) - podatek VAT (podany w % wartosci np. 22, 7, 0)

Stara Cena (price_brutto detal) - cena brutto (cena pojawi sie

przy produkcie jako tzw. “stara cena”, wartos$¢ ta bedzie przekreslona

)
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Dostepnosé (available) - (opcjonalne) pole to okresla dostepnosé pro-
duktu. Statusy dostepnosci (posiadane w sklepie) okreslamy w osobnej
tabeli i nadajemy im numery. Odpowiedni numer z tej listy wpisujemy
o tego pola. Numery moga by¢ dowolne (catkowite). Uzytkownik sam
definiuje, jaki numer co oznacza, z zastrzezeniem, ze numer 0 oznacza,
ze produkt nie jest dostepny.

Cena hurtowa (price brutto 2) - cena produktu dla odbiorcéw hur-
towych

Nie pokazuj ceny (hidden price) - ustawienie tej opcji na 1 zablokuje
pokazywanie ceny przy produkcie, a zamiast tego pojawi sie napis “Zapytaj
o cene”’

Rabat (discount) - rabat udzielany na dany produkt wyrazony w pro-
centach.

Akcesoria (accessories) - akcesoria do okreslonego produktu. W pole
to wpisuje sie Id produktu towardw, ktore sg akcesoriami dla produktu
glownego.

Fotografia Flash (flash) - fotografia do produktu w formacie flash.

Kod fotografi flash (flash _html) - kod html wymagany przy zalacza-
niu fotografii flash. Kod ten jest generowany przez program, w ktérym
zostal stworzony obrazek flash.

UWAGA! Zaprezentowane powyzej nazwy kolumn sa przykladowe i
dotycza tylko zamieszczonego pliku TXT. Uzytkownik moze nadaé
kolumnom swoje nazwy (system pomija przetwarzanie pierwszego
wiersza, gdyz jest on przeznaczony na opis poszczegdlnych kolumn.)
Kolumny musza byé oddzielone znakiem tabulacji !!

4.2

Y.adowanie pliku cennika

Aby zaladowaé wczeSniej przygotowany plik cennika wedlug przedstawionych
powyzej wytycznych nalezy:

Kliknaé na zakladke Import/Export

Nastepnie wybraé¢ Cennik

Teraz wskazaé przygotowany plik (przycisk Browse)
Zalaczy¢ wskazany plik (przycisk Zatgcz)

Wybraé opcje aktualizacji (aktualizacja cennika, tadowanie calego cen-
nika)
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" taduje caty cennik * Aktualizuje cennik

Aktualizuj dane

e Kliknaé przycisk Aktualizuy dane - pokaze sie nowe okienko, ktére infor-
mowa¢ bedzie o postepie aktualizacji danych zgodnie z ponizsza legenda:

Legenda:

ﬂ Rekord zatadowany poprawnie do bazy

I Etad podczas weryfikacji danych

| Btad podezas tadowania danych do bazy

| Rekordy zighorowane ze wegledu na ograniczenia wtej wersji sklepu
Inne btedy

e W przypadku wygenerowania bledow przez system aktualizacji off-line,
nalezy zapoznaé sie ze szczegotami klikajac zakladke Status

4.3 Export danych

Export danych umozliwia pobranie pelnej informacji o produktach w sklepie i
zapisanie jej w pliku zewnetrznym w formacie, ktéry umozliwia ponowne zatad-
owanie tego pliku do bazy sklepu. Chcac wykonaé eksport, nalezy przej$¢ do
zaktadki I'mport/Export- > Cennik i wcisnaé przycisk Eksport. Przejdziemy
do strony, ktéra umozliwia wykonanie eksportu danych do pliku.

[ YEw)

[ Export danych

—kolumny —Opcje Exporu
—Typ pliku exportu

& csy

—Kodowanie pliku

& |50-8859-2

—Tryb tadowania pliku

Zaznaczenie wszystkich / Odznaczenie wszystkich & Update cennika (symbol U na poczatku rekardu )
" tadowanie cafega cennika { symbol & na poczatku rekardu )

Wykonanie

e Kolumny - w tym miejscu nalezy wybraé¢ kolumny, ktére chcemy ek-
sportowaé do pliku. Mozna wykonaé¢ pelny eksport danych, jak réwniez
wyselekcjonowaé pola do ekportu. Dla ulatwienia pod lista p6l znajduja
sie linki umozliwiajace zaznaczenie lub odzanaczenie wszystkich poél.
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e Typ pliku exportu - w jakim formacie exportujemy dane. Aktualnie
dostepny jest tylko format CSV. W przygotowaniu format XML.

¢ Kodowanie pliku - kodowanie polskich znakéw w exportowanych danych.
Aktualnie dostepny jest tylko format ISO-8859-2.

e Tryb ladowania pliku - ta opcja zwigzana jest z importem danych do
sklepu. Jesli wybierzemy opcje Aktualizacja cennika po ponownym za-
tadowaniu pliku, dane zostang zaktualizowane. Je§li wybierzemy opcje
T.adowanie calego cennika, rekordy zostang skasowane, a nastepnie zatad-
owane ponownie.

Po wcisnieciu przycisku eksport pojawia sie okno ze statusem exportu.
@—H SOTEeSKLEP - Mozilla |E||§||z|

| Eksport darych do pliku |

0 100 200 300 400 500

Eksport danych do pliky zakohczony sukcesem

Zapisz na dysku plik eksportu
execution time: 0.2189 ¢

Po kliknieciu prawym przyciskiem na link “Zapisz na dysku plik eksportu”,
bedzie mozna zapisa¢ plik z danymi na dysku.

4.4 Opisy - zalagczanie plikbw HTML

Wprowadziliémy ciekawe udogodnienie zwigzane z opisami produktéw. W sys-
temie istnieje specjalny katalog soteesklep2/htdocs/products, w ktérym mozna,
umieszczaé pliki z opisem w formacie HTML. Nazwa takiego pliku musi odpowiadaé
nazwie identyfikatora produktu (user id). Na przyktad, jesli chcemy do pro-
duktu o identyfikatorze A001 dodac opis w postaci pliku HTML, nalezy utworzy¢
plik A001.html.php z odpowiednig zawartoscig i umiesci¢ go na serwerze za po-
mocy FTP we wspomnianym wyzej katalogu. System automatycznie sprawdza,
czy dla danego produktu istnieje odpowiedni plik i go wySwietla, w pozostatych
przypadkach opis pobiera z bazy danych.

4.5 Zdjecia

Aplikacja umozliwia réwniez umieszczanie zdjeé na serwerze przez FTP. Nalezy
je umiesci¢ w katalogu soteesklep2/htdocs/photo. W tym przypadku nazwe
zdjecia danego produktu nalezy wpisaé¢ do pola zdjecie w edycji produktu, np.
jezeli umiescimy poprzez FTP na serwerze zdjecie drukarka.jpg, to taka sama
nazwe musimy wpisa¢ do w/w pola. Male zdjecia sg poprzedzone przedrostkiem
m__, co dla wyzej wymienionego przykladu daloby m_ drukarka.jpg. Mate
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zdjecia najlepiej umieszcza¢ w rozmiarach o podstawie lub wysokosci maksy-
malnie 150 pikseli. Duze 250 - 350 pikseli.

UWAGA! We wlasciwosciach produktu wpisujemy tylko jedna nazwe,
nazwe duzego zdjecia. System automatycznie zlokalizuje i zamiesci
male zdjecie !

5 Edycja stron www

Opcja pozwala na zmiane tekstéw w wybranych podstronach sklepu: np. reg-
ulamin, o firmie, kontakt itp. Klikniecie, na ktérykolwiek z ponizszych linkéw
umozliwi nam edycje odpowiednich plikéw. System umozliwia réwniez zmiane
tekstow dla innej wersji jezykowej. W tym celu nalezy wybraé jezyk przed edycja
odpowiedniego pliku.

( Strony tekstowe, WWW 7 Mowosci - NewsEdit [ Pomoc ‘

|' Zarzadzarie tredcia stron tekstowyeh itp. |

Pliki do edycji:

[Folski =]

Strona giiwna

0 sklepie

Okno newslettera
O firmie

Fontakt

Fomoc

Lewe okno

Tekst nad koszykiem
Punkty

W@ =

10, Prawe okho
11. Regulamin
12, Rejestracia uzytkownikdw

Edytujac dowolny plik mozemy wstawia¢ znaczniki HTML. Plik domysl-
nie jest edytowany we wbudowanym edytorze HTML, ale mozliwa jest rowniez
edycja plikow w popularnych edytorach www np. Frontpage, Pajaczek itp. i
umieszczenie ich pdzniej na serwerze za pomoca FTP. Wszystkie pliki dla pol-
skiej wersji jezykowej znajdujace sie na powyzszej liscie znajduja sie w katalogu
soteesklep2/themes/ pl/ html_files
dla wersji angielskiej
soteesklep2/themes/ en/ html_files itd.

5.1 Edytor WYSIWYG

Przy edycji plikéw standardowo dostepny jest wbudowany edytor HTML. Umo-
zliwia od edytowanie i formatowanie tekstéw bez znajomosci HTML. Kazdy
kto pracowal na dowolnym edytorze tekstowym, bez problemu poradzi sobie z
przygotowaniem nawet bardzo zlozonych dokumentéw. Ponizej przyktad edycji
tekstu z gléwnej strony:
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| rial x| [tiEpty ¥ |Hesdingt =] B F U & % x| By § @B o 0
syntae: [ Mone ] It [ Mare = = : Ty ¥y | — e[| 2 [@]] HTML>

Nowos¢ SOTEeSELEP 3.0

Wersja 2.0 programu 20TEeSELEF to efekt naszych kilkuletnich dodwiadczen w projektowaniu sklepdwr
internetowrych, Staralifmy sig zrobit wezystho, by spelnic Panstwa oczekiwania

gcie‘ika: bociy

6 Klienci

Opcja umorzliwia zarzadzanie bazg danych klientéw. Wystarczy kliknaé na za-
ktadke Klienci, by dostaé sie do danych naszych klientéw, ktérzy zarejestrowali
sie w sklepie. Oto przyktadowa lista zarejestrowanych klientow:

| Mewslstter || Rabaty :I

[ Lista kliertdw ] Szuksj | Pomac |
L Zarzarlzanie dangmi Klientiw |
D Login  Imig Hazwiskn Data rejestracji E-mail Usuii
164 (A kowalski Jan Kowalski  2004-06-14 an kuba kowalski@satepl [ ysup
usuri i
B

Po kliknieciu w ID badz login klienta uzyskamy dostep do jego pelnych

danych. Przykladowy zrzut ekranu zawierajacy pelne dane klienta Jan Kowal-
ski:
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Lista fransakcji klienta 1 Dane klientaw

Edycja danych Klienta : Jan Kowalski

~

ID 164, login: kowalski
E-mail jan_kuba kowalski@sote pl

—Dane hillingowe

Aktualizuj

Firma Kowalski
Imig Jan
MNazwisko Kowalski

E-mail jan_kuba_kowalskid@sote.pl

Punkty klienta
0
taczna waroéc zakupdw klienta
oz
Aktualizuj zmiany

Uzytkownik hurtowy: & pis € tag

J

Ulica Folna I f2
Kod pocztowy,Miasto 00-000 Poznan
Kraj
Telefon 61 000000
MIF

Grupa rabatowa I - =|

—
i Aktualizu] |
Sl

—Dane karespondencyjne

Firma
Imig
Nazwisko
E-mall
Ulica !
Kod pocztowy,Miasto
Kraj

(" aktualizuj |
\gptiiallati )

Mozemy tu edytowaé dane adresowe klienta, jak réwniez dane dodatkowe
takie jak punkty, przypisanie do grupy rabatowej czy oznaczenie klienta jako
klienta hurtowego.

Kazdy klient moze by¢ oznaczony albo jako hurtowy albo moze byé przyp-
isany do grupy rabatowej. Priorytet ma oznaczenie klienta hurtowego. Szczegblowy
opis grup rabatowych znajduje sie w dalszej czesci dokumentacji.

Z poziomu pelnych danych klienta mozemy réwniez dostaé sie do jego transakcji,
jesli takowe przeprowadzil. Aplikacja pozwala na przegladanie, edycje oraz
usuwanie danych klientéw. System posiada réwniez zaawansowany mechanizm
wyszukiwania np. system “potrafi” wyszukaé klientéw, ktoérzy zarejestrowali sie
w okre§lonym czasie. W tym celu wystarczy kliknac w zakladke Szukaj i zadaé
okreslone kryteria zapytania.

18



Szukaj wedtug daty [
od |14 =] |6 x| |2004 >]do|14 |6 ~]|2004 =

Login

Imig
Mazwiska
E-mail
i & up

Wyszukuj dane klientdw powigzane
z transakcjami (takze niezarejestrowani)

Szukaj

7 'Transakcje

System umozliwia tatwy i szybki dostep do transakcji dokonanych w sklepie. Ad-
ministrator m.in. moze przegladaé liste zamoéwionych towarow, definiowaé sta-
tus zamowienia (Status) oraz dowolnie przydzielaé liczbe punktow za okreslong
kwote zamowienia (Punkty). Po kliknieciu w zakladke Transakecje uzyskamy
liste dokonanych transkacji w naszym sklepie.

| Transakcje -H: Statusy :l

( Lista transakeji |( Mie rozliczone \| Zaptacone |( Szukaj T Punkty T Pamac |

r Zarzadzanie transakcjami |
Strona: 1 Rekordy: 1 - 10{17) ]
2%
1D Data Kwola Status Zaptacone  Platnosc Usun
20 A z004-08-14 4350 -— nie Za zaliczeniem [ yguf
19 4 2004-08-14 190 -— nie Za zaliczeniem [ ygyf
18 A 2004-08-14 1881 -— hie Za zaliczeniem [ sy
17 A 2004-08-14 3556.05 -— nie Za zaliczeniem [ ysuf
16 A 2004-08-14 190 — hie Zazaliczeniem [ ysyf
15 A 2004-08-14 3705 -— hie Za zaliczeniem [ ysuf
14 A 2004-06-12 1862 - nie  Zazaliczeniem [ yaund
13 (A 2004-06-12 36308 -— nig Za zaliczeniem [ sy
12 A 2004-08-12 1862 -— nie Za zaliczeniem [ ygup
11 4 z004-08-12 1862 -— hie Za zaliczeniem [ ygyf
usuni (b
Mo

Po kliknieciu na numer zaméwienia (order _ id) uzyskamy dostep do szczegbtowych
danych transakcji. Umozliwia to administratorowi miedzy innymi zmiane sta-
tusu towaru (np. towar dostepny, brak towaru, paczka zostata wystana itd.).
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[ SOTEESKLEP - Mozilla [E0)

Edylu] transakcng Edyluj dane Kienta w zaméwieniu *|' Informacje ]

| Transakea nr: 19 J
— ZamGwieni
D Nazwa opcje Cena brutta VATS  llosé Dadaj AktualizL] zmiany
}ﬁ} Nazwa [Opcje | Cenanetta | Cemabrutto |vAT% | wartosc vAT }E{ﬁ" Sumabrutto | usui ‘
‘ﬁ‘ Mouse Ball Future Desigh | 15737704318 wn‘ 22 | aaeseessosz| 1 EE ‘
Warlo4¢ zamowienia. netio; 155.737704810 ot
brutio: 190 2t
—Dane biling Pratnosc. wybrane przez Kienta
fitma: Kowalski kwota do zaptaty 190 zt
imie: Jan platnasé Za zaliczenien
data godzina 2004-06-14 19:13:37
nazwiske: Kowalski
Koszly dostawy g2t
dlica: Poina dostawea Poczta Polska
nr domus 1
[ Stalus ransakei

nr mieszkania: 2
kad pocztowy: 00-000 Towar dostepny =l

; status
miasto: Foznaf [% wyilij potwierdzenie
(]

kraj. Polska preesyika wystana
e-mail jan_kuba_kowalski@sote pl zaptacona |
nig: potwierdzonalemailitel) I

Aktaalizu)

informacje

dia

Mozliwo$¢ wgladu do pelnych danych zamawiajacego uzyskujemy po kliknie-
ciu w zakladke Dane o kliencie. Uzytkownik uzyska liste wszystkich nie ro-
zliczonych zaméwien po kliknieciu na przycisk Nie rozliczone. Zarzadzajacy
sklepem ma réwniez mozliwo$§é zaawansowanego wyszukiwania zamoéwien spel-
niajacych okreglone kryteria (Szukay).

8 Opcje dodatkowe

Aplikacja SOTEeSKLEP pozwala uzytkownikowi roéwniez na zarzadzanie kosz-
tami dostawy ( Opcje->Dostawa), zarzadzanie dostepnoscia towaréw ( Opcje-
>Dostepnosé), definiowanie stawek VAT (Opcje->Stawki VAT) oraz defin-
iowanie kursow walut (Opcje->Kursy walut) .

8.1 Dostawa

Opcja umozliwia definiowanie nazwy dostawcy, kosztow dostawy, krétkiego opisu
oraz wartosci zakupéw powyzej, ktorej dostawa jest bezplatna. Ponizszy ry-
sunek obrazuje liste dostawcow.
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|“ << | Nowy dostawca \[ Lm&‘dn'stﬁw&#T Usuri i x_

Zarzadzanie kosztami dosiawy

NEZWa berptatnie od cena brutto kolejnost  do kosza

1000 PLM & PLN 1 I do kosza
Sarvisco 193 PLK 20 PLM 2 I™ do kosza
Cidbidr v bivrge 0 PLN 0 PLM 3 ™ do kosza

Po kliknieciu w nazwe dostawcy uzyskamy dostep do edycji danych. Nowego

dostawce dodamy po kliknieciu w zakladke Nowy dostawca.

hazwa dostawcy Foczta FPolska

kalejnosc wyiwietlania 1

koszty dostawy i PLM

vat 22 %

hezptatha dostawa od 1000 PLM
Dostawa 3-7 dni

dodatkowe informace

Aktualizuj zmiany

8.2 Dostepnosé

Opcja umozliwia definiowanie okreséw dostepnosci towardw.

[:T Mowy okres dostepnosci T Lista dostepnosci ] Pomoc W

Zarzqrlzanie dostepnocia towardw

S

Mazwa  Usui
Ajest [ ysun
Az dni [ ysun
Hrani [y
A4 dni [ ysun

usuf [
/|

Haojea nx =
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Po Kkliknieciu w id okresu dostepnosci uzyskamy mozliwosé edycji danych.

id {identyfikator dostepnosci, 3
liczba catokowita)

nazwa dostepnosci 14 dni

Aktualizu] Zmiany

Nowy okres dostepnosci definiujemy po kliknieciu w zakladke Nowy okres
dostepnoscs.

8.3 Stawki VAT
Opcja umozliwia definicje dowolnych stawek VAT.

I?W Dodaj stawke WAT | Lista stawek vaT T Pomoc \|

Lista stawek podatky VAT |

ID  stawka VAT(%)  Usuii

14 a I~ usur
| 3 I usufi
34 = I~ usun
2 @ 22 I~ usun
s 4 z ™ usuri
usuti i
WU

8.4 Kursy walut

Opcja umozliwia definiowanie kurséw walut (USD, Euro).

I?W Dodaj walute ) Kursy walut'Zmien T Pamoc \|

waluty J

I Waluta Kurs ~ Data Usui

1 Azt 1 2004-06-14

z BAEUR 475 2004-06-14 [ ysu4

3 AUSD 405 2004-06-14 [ yeun
sty 1%

Mo
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9 Optymalizacja kategorii

Opcje te nalezy wywolaé¢ w celu uaktualnienia kategorii oraz producentéw. Do-
datkowo opcja ta generuje specjalne elementy pozwalajace na przyspieszenie
pracy sklepu i optymalizacje zapytan. Po kliknieciu w zaktadke Optymaliza-
cja bedziemy mieli do wyboru trzy opcje. Przycisk Kategorie umozliwia uak-
tualnienie listy kategorii. Przycisk Producenct umozliwia uaktualnienie listy
producentéw. Trzeci przycisk Kategorie ¢ producencti zastepuje wywolanie
dwoch poprzednio oméwionych przyciskow.

UWAGA! Opcje optymalizacji nalezy wywolywaé¢ zawsze po dokonaniu
zmian w kategoriach badz producentach produktéw. Na przyktad dodano nowa
kategorie, zmieniono nazwe kategorii, usunieto kategorie, dodano producenta

itp.

10 Dane sprzedawcy

Po kliknieciu w link Dane sprzedawcy uzyskamy dostep do ich edycji. Bedziemy
mogli zdefiniowaé podstawowe dane sprzedawcy takie jak: nazwa, adres, telefon
itp. Bedziemy mogli tez zdefiniowaé adres e-mail , na ktory przychodzié beda
zamoOwienia.

(Licencja nr
Firtna: SOTE
Adres internetowy sklepu . wwnis sklep.example com zoefiniul_adres_www_sklepu_w_c
Nazwa spreedawcy/Fima
Adres
Telefon
Fax
NIP
Rachunek bankawy

adres e-mail na ktory
beda wysytane zaméwienia
Adres e-mail, nadawca G

nobody@localhost

Nattawea wiadomoscl 2 systemu newsletier (zapisy) Konfiguracja systemu Newsiefter
(CAkualizy) dane )

11 Raporty, statystyki

W sklepie dostepne sa raporty dotyczace sprzedazy produktéw: ich wartosci,
ilodci, kategorii, producentéw. Link do raportéw znajduje sie w gérnym menu
tekstowym “Raporty, Statystyki”. Po wejSciu do raportéw pojawi sie nam
formularz do okres$lenia danych, na podstawie ktorych bedziemy generowaé ra-
port.
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11.1 Przykladowy wykres raportu

[ Produkty ‘f Kategorie [ Producenci | Transake|e [ Pomoc |

FRiaporty J
gd_lam = [ = -[= =] do: [zees =] - [os =] - [z =]
producent: |- wews- x| kategoria: [-we- =
pokaz 00 pigrwszych e
Z ienie 100 najezescie] spr produktéw Okres: od 22.05.2004
do 22.06.2004
Future 1724 Future Design{12) 2

Mouse Ball Future Design{14) 1
Suma: 3
Padkresl raZnice

11.2 Dostepne raporty

produkty prezentacja produktéw, ktérych sprzedano najwiecej w zadanym
przedziale czasowym, mozliwe jest filtrowanie produktéw wedlug produ-
centa i/lub kategorii produktéow

kategorie prezentacja kategorii, z ktorych najwiecej sprzedano produktow w
zadanym przedziale czasowym, wartoSci odpowiadaja liczbie sprzedanych
produktéw z danej kategorii

producenci prezentacja producentéw, do ktérych nalezg najlepiej sprzedajace
sie produkty w zadanym przedziale czasowym, wartosci odpowiadaja licz-
bie sprzedanych produktéw danego producenta

transakcje zestawienie iloSci lub wartosci transakcji z podzialem na miesigce,
dni lub godziny w zadanym przedziale czasowym.

Czesé 11
Wersje jezykowe

12 Konfiguracja

Po wejsciu w Jezyki (ikonka na gltéwnej stronie panelu administracyjnego) za-
czynamy od klikniecia w Konfiguracja.

Mozemy tam ustawi¢ domyS$lng wersje jezykowa dla sklepu oraz wybraé
domy$lng walute dla kazdej z wersji jezykowych oddzielnie. Poprzez zaznaczenie
(odznaczenie) opcji “Aktywuj jezyk x” aktywujemy (dezaktywujemy) dang wer-
sje jezykowa w sklepie (pojawiajaca sie flage na gtownej stronie). Jesli chcemy,
by w sklepie byta tylko 1 wersja jezykowa (np. polska), ustawiamy jako domy$lng
wersje polska i dezaktywujemy wszystkie wersje jezykowe - znikng wowczas w
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sklepie wszystkie flagi. Mozemy jednak w kazdej chwili zmienié¢ zdanie i akty-
wowac wersje angielska, (niemiecka) w trakcie funkcjonowania sklepu.

Domyélny jezyk w sklepie m
Wybierz domyélna walute dla wersji jezykowej Polski m
Wybierz domyélna walute dia wersji jezykowe]j English lm
Wybierz domysina walute dla wersji jezykowe] Deutsch m
[+ Aktywuj jezyk Polski
[+ aktywuj jezyk English
[+ &ktywuj jazyk Deutsch
Aktualizuj

13 Stownik dynamiczny

System zarzadzajacy wersjami jezykowymi jest pomys$lany w ten sposéb, by nie
trzeba bylto wprowadzaé wielokrotnie tych samych tekstéw pojawiajacych sie w
réznych miejscach sklepu. Stuzy temu m.in. Stownik dynamiczny.

Teksty pojawiajace sie w sklepie dziela si¢ na statyczne (komunikaty syste-
mowe, np. dziekujemy za dokonanie zakupow oraz teksty opisowe, np. tekst po-
jawiajacy sie nad koszykiem) i dynamiczne (gléwnie wprowadzane przez zarzadza-
jacego sklepem, np. nazwy kategorii, nazwy dostawcéw). Po kliknieciu w
“Stownik dynamiczny” widzimy liste elementéw dynamicznych, mozemy kliknaé
w kazdy z nich i wprowadzi¢ swoje ttumaczenie. Mozemy tez dodaé¢ nowy ele-
ment dynamiczny do stownika, np. nazwe statusu dostepnosci towaru (jest, nie
ma). W wielu innych miejscach w sklepie sa udogodnienia tego typu, ze przy
dodawaniu nowego wyrazenia, np. nowego dostawcy (Poczta Polska) pojaw-
iaja sie strzalki prowadzace bezposrednio do okienka, w ktérym mozna dodaé
ttumaczenie tego wyrazenia dla innej wersji jezykowej.

13.1 Import nazw kategorii do stownika

Import nazw kategorii do stownika stuzy automatycznemu wprowadzeniu nazw
kategorii obecnych w sklepie (tak by nie trzeba bylo wpisywac ich recznie),
nalezy jednak pamietaé, by przettumaczyé zaimportowane nazwy kategorii to-
waréow w stowniku.

Aby zmiany wprowadzone do Stownika dynamicznego pojawily sie w sklepie
nalezy wcisnaé przycisk Aktywuj zmiany.
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13.2 Przykladowa lista stownika

I_I Stownik dynamiczny _I[ State definicje jpzykowe N Kanfiguracia 1

( Crodaj do stownika T Stowmik, Iistaw Import nazw kategorii do stownika T Akt zmiany | Pomoc |

[' Stowrnik |
: abcédefghijkltmnodprsstudwxyzii

English Deutsch  usufi

Akcesotia ACcessaries ™ usun
Dostawea 3-7 dni Deliver 3-7 days [ usuh
Dostawa w ciagu 2dni Deliverin 2 days ™ usun
LCD ™ usun
LCD Pro ™ usuri
Monitory Manitars [ usuh
tyszki houses [ usuri
Odhidr w hiurze Office I usun
Odbidr w godzinach 3-17 od poniedrialku do pistku, W sobaty  You cat take praducts in our office between 3-17 IEiiin
od 3-14 every day.
Plasma ™ usun
Poczta Polska Post [ usun

usuri i

MU

Aktualna lista stdw i kategorii w stowniku (w bazie)

14 Stale definicje jezykowe

Korzystajac z tej opcji mozemy przettumaczy¢ teksty statyczne w sklepie. Aby
zobaczy¢ liste tych tekstow (wyrazen) skorzystajz wyszukiwania: mozna wyszuki-
waé wszystkie frazy w sklepie zawierajace dane stowo (np. cena) lub wszystkie
wyrazenia z danej grupy (np. wszystkie zwigzane z koszykiem). Po wy$wietle-
niu sie listy mozemy zmienié¢ brzmienie danej frazy w dowolnej wersji jezykowej
lub uzupetié ttumaczenie, jesli jaka$ fraza jest nieprzettumaczona.

14.1 Inne wersje jezykowe

Korzystajac z tej opcji mozemy réwniez zmieni¢ angielska lub niemiecka wersje
jezykowa na inna, np. francuska (zamieniajac wszystkie wyrazenia angielskie w
sklepie na francuskie).
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Czesé III
Opis zaawansowanych funkcji
sklepu - przyklady

15 Integracja z Onet Pasaz

15.1 Konfiguracja

Integracja z pasazem Onet polega na przestaniu produktéw do pasazu i sprzedazy
ich poprzez portal. Soteesklep posiada pelny mechanizm integracji i umozliwia
zarzadzenie ofertg sklepu w pasazu Onet. Integracje z pasazem nalezy rozpoczaé
od skontaktownia sie z osobg odpowiedzialng za integracje zewnetrznych sklepow
z systemem.( http://pasaz.onet.pl) Po otrzymaniu numeru identyfkacyjnego (
IDShop ), loginu i hasta nalezy te dane wpisa¢ w odpowiednie pola w panelu
administracyjnym w zakladce ( Plugins/Onet Pasaz/Konfiguracja ).

[ Kanfiguracja [ Expon produklo’wT Impart Kategati ( Expart Transakzji T Pamac ]

[ Onet Paga2 - Konflguracia

—'Wyhiarz kategorie Onetowe —

Opcje Onet Pasaé
1D skl TceSd7Zafmfco00539da00a691c55 Bl
sklepu ce afffiifc aB91c Dla_dzieci
Tryb tadowania danych Petny eksport ¢ Przyrostowy eksport @& gla_zwlerzgé
0 gro
Tryh pracy modutu Tryh produkcyjny ¢ Tryb testowy & 0

Ostatnie ustawienia

— Opcje sieciowe Onet Pasai

Login soteesklep

Hagta e

Mazwa partnera ohet

Adres serwera SOAP partnerzy pasaz.onetpl

Adres testowero serwera SOAP testpasaz.onetpl

Pobieranie kategarii fsnap/servletrporouter
Wiysytanie produktow fsoapfservietimessagerauter
Potwierdzanie transakcji fransaction

Port Server SOAF &0

Adres potwierdzania transakeji  hitpdfwey soteesklepz.com/pluging_pasaz.onetplicheck.php

( Zapisz :I

Zawarto$¢ pola Adres potwierdzenia transakcji nalezy wysta¢ do osoby
kontaktujacej sie z nami z ramienia firmy Onet.

UWAGA!!! Przed wyslaniem Adresu potwierdzenia transakcji nalezy
prawidlowo wpisaé¢ domene pod ktéra znajduje sie sklep w zakladce
“Dane sprzedawcy. Adres sklepu”.

Poszczegolne pola w konfiguracji sa opisane ponizej:

e ID sklepu - w pole to nalezy wpisa¢ numer sklepu, jednoznacznie iden-
tyfikujacy sklep w pasazu. Numer ten otrzymujemy od pracownika firmy
Onet
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Tryb ladowania danych - pelny export danych polega na zaladowaniu
calej ofery sklepu ( produktow ktore zostaly zaznaczone do ekportu ) do
pasazu. Export przyrostowy aktualizuje oferte sklepu w pasazu i tadowane
sg tylko zmiany w ofercie.

Tryb pracy modutu - praca w trybie produkcyjnym implikuje przesytanie
oferty na serwery podukcyjne pasazu. Praca w trybie testowym przesyta
oferte na serwery testowy. Uwagall! Podczas przejscia z trybu testowego
na produkcyjny moze sie zdarzyé, ze zostaje zmieniony numer ID sklepu.

Wybierz kategorie onetowe - w tym miejscu mozna zawezié liste kat-
egorii wySwietlanych w liScie rozwijanej podczas nadawania atrybutéw
pasazu danemu produktowi. Nalezy wybra¢ grupy kategorii, ktére odpowiadaja
profilowi dziatalnosci sklepu.

Login - identyfikator otrzymany z pasazu Onet.

Haslo - hasto otrzymane z pasazu Onet.

Pozostale pola s3 tylko do odczytu i nie wymagaja zmian.

Jegli ramka “Wybierz kategorie onetowe” jest pusta, nalezy przej$¢ do za-
kladki ( Plugins/Onet Pasaz/Import Kategorii ) i pobraé kategorie z
pasazu Onet. Po powrocie do konfiguracji powinna istnie¢ mozliwo$é wyboru
kategorii ( zawezenia kategorii ).

(

" Konfiguracja | Export produkidwe | Import Kategorii | Export Transakeji | Pomac
g ] port p p ] p |

Import kategorii 2 Onet Pasaz |

Onet Pasa? posiada whasne drzewo kategorii. Zeby korzystad 2 kategorii Onet Pasa? oraz kwalifikowad produkty sklepowe do kategoril Onet
Pasaz, nalezy dotczyd fe kategorie do sklepu Przyporzadkowac produkt ze skelpu do kategorii z Onet PasaZ mozesz zrobic w tym miejscu

Pobraz kategorie Onet Pasaz do sklepu.

[ Pobierz kategorie ;l

15.2 Nadanie produktom atrybutéw onetowych

Kazdy produkt, ktory chcemy wystaé do pasazu onet, musi mieé¢ przypisang
kategorie pasazu. W celu okreSlenia atrybutéw onetowych nalezy wejé¢ do edy-
cji produktu, a nastepnie wcisnaé¢ przycisk Onet Pasaz. Znajdziemy sie w
zakladce, gdzie mozemy okregli¢ atrybuty produktu w pasazu Onet.
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b ——
|OnelF’a5az Edycja | Dodaj

| Edycja danych procuktu

‘ OnetPasazpl
[~ Eksportu) produkt
& Dadaj/aktualizuj pradukt & Kasuj produkt
[+ Eksportuj zdjecle
Tytut zdjecia
Opls zdjecia
Dodatkowy atrybut Onet

Madaj kategorig | Wyhierz kategorie dla produktu w Onet Pasaz =l

r MNadaj produkiom z tej samej kategorii, kategorig onetowa

( Aktualizuj zmiany \\
sl B

©1as generowania strony: 0.3699

Obja$nienie poszczegblnych pol znajduje sie ponizej.

Exportuj produkt - zaznaczenie tej opcji implikuje wystanie produktu
do pasazu podczas nablizszego exportu.

Dodaj/Aktualizuj produkt - pole dodaje/aktualizuje produkt w aktu-
alnej ofercie.

Kasuj produkt - zaznaczenie tej opcji implikuje usuniecie produktu z
oferty w pasazu podczas nablizszego eksportu.

Exportuj zdjecie - opcja ta umozliwia przestanie razem z produktem
zdjecia do tego produktu.

Tytul zdjecia - w to pole wpisujemy tekst, ktory znajdzie sie pod zdje-
ciem, jesli zostanie wyeksportowane.

Opis zdjecia - dodatkowy opis do zdjecia.

Dodatkowy atrybut Onet - niektére produkty oprécz podstawowej kat-
egorii pasazu moga miec dodatkowe atrybuty. W to miejsce mozna wpisaé
taki dodatkowy atrybut.

Nadaj kategorie - nalezy wybraé z listy kategorie odpowiednig dla danego
produktu. Liste kategorii mozna zawezi¢ w zaktadce Konfiguracja wybier-
ajac z listy, grupy kategorii ktére odpowiadaja profilowi sprzedazy sklepu.

Nadaj produktom z tej samej kategorii, kategori¢ onetowa - opcja
ta powoduje nadanie wszystkim produktom ktére maja taka sama kate-
gorie jak produkt edytowany, takiej samiej kategorii w pasazu.
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15.3 Przestanie produktéw do pasazu

Po nadaniu atrybutéw pasazu dla produktu, po kliknieciu na przycisk Plug-
ins/Onet Pasaz/Export Produktéw produkt powinien pojawi¢ sie na liScie
pozycji przeznaczonych do exportu. Export produktéw do pasazu odbywa sie po
przejsciu do zaktadki Plugins/Onet Pasaz/Export Produktéw i kliknieciu
na przycisk Export Produktéw.

|’ Konfiguracja T Export produktou ‘ Import Kategorii T Export Transakcji ( Pomoc \l

f Export oferty do Onet Pasaz

Z tego miejsca mozna wyeksportowac produkty ze sklepu do Onet Pasaz. Napierw jednak nalezy kazdemu produkiowd nadac odpowiednia
kategorie oraz ustawic inne parametry exportu. Mozesz to zrobic w tym miejscu

1D Hazwa Producent Kategoria1 Cena brutto Zdjecie
12 4 Eulure 1724 Future Design Manitary 3900 PLN

13 & Future Studio Il ATR Science Monitory 4350 PLM

14 & Mouse Ball Future Design &kcesoria. 130 PLN

usui 1B
Mo

Eksportu] produkly ze skiepu do Onet Pasaz
[ Eksport produktdw |

W efekcie produkty zostang zostang przestane do systemu pasazu. Kazdora-
zowy eksport ze sklepu wymaga zalogowania sie do systemu zarzadzania oferta, (
http://partnerzy.onet.pl ) gdzie produkty przestane ze sklepu musza zosta¢ za-
akceptowane do umieszczenia w ofercie pasazu. Adres oraz dane do logowania
udostepnia osoba z firmy Onet.

Eksport transakcji do pasazu jest zwigzany z rozliczeniami pomiedzy opera-
torem sklepu a pasazem. Informacja o transakcji zawartej poprzez pasaz ( klient
sklepu wszedt do niego z pasazu ) zostaje wystana do pasazu dwukrotnie. Po
raz pierwszy po dokonaniu przez klienta zakupéw a po raz drugi przy eksporcie
transakcji do pasazu przez operatora sklepu.

|‘7 Karfigurac)a |’ Expart produktiu ‘|" Impott Kategotii [ Export Transakc)i | Pamoc ]

‘ Export transakeji do Onet Pasaz |

Z tego miejsca mozha przestad sfinalizowane transakcje ze sklepu do Onet Pasaz. Przy transakcjach rozpoczetych w Onet Pasaz znajduje sig
specjaine pole do potwierdzania tych transakeji. Lista transakeji kidre mozna wystad do Onet Pasaz znajduje sie w tym miejscu

Ekspartyj transakcje do Onet Pasaz.
[ Ersport Transakei |

15.4 Rozliczanie transakcji

Transakcje przeznaczone do eksportu mozna zobaczy¢ kilkajac w link. Transakcja
zostatanie wyeksportowana, je§li zostang spelnione trzy warunki.

o transakcja zostala zrealizowana
e klient zaplacil za towar
e operator sklepu zaznaczy! transakcje do exportu.
Odpowiednie opcje mozna zaznaczy¢ wchodzac do edycji transakcji. Poprzez

modul Partnerzy obliczamy prowizje dla partnera onet.
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== | Dodaj partnera T Lista partnerow T Generuj linki T Prowizje T Transakcje ]

[ Ohliczanie prowizji dia wybranego partnera w danym okresie czasu J

Wyhierz parthera | onet =

Zdefinuj okres czasu dla jakiego chcesz obliczyc prowizjg
o [T =[5 = [2004 =] do[a1 =] [ =] [2004 =]

—_—
[ Onlicz prowizie |

Catkowita iloéc znalezionych transakcji: 5
Suma prowizji dla partnera onet za okres od 2004-05-01 do 2004-05-31
1111.5 PLN

Prowizje oblicza sie za okreslony przedzial czasowy.

16 Modutl Partneréow

System rozpoznaje i zaznacza transakcje przekierowane ze stron partnerow.
Umozliwia definiowanie nowych partneréw oraz pelne mozliwosci edycji danych
partneréw.Przy dodaniu nowego partnera nalezy zdefiniowaé nastepujace parame-
try:

® nazwa partnera

adres internetowy partnera

adres mailowy partnera

identyfikator partnera

e prowizja procentowa dla partnera

@—&4 SOTEeSKLEP - Mozilla |E|@
[— Docaj nowego partnera ]

Identyfikator (G cyit)

Mazwa

Adres vy

Adres email

Prowizja %

Aktualizu] zmiany |
CZas generowania strony: 02237 5

System umozliwia automatyczne generowanie linku dla partneréw. Po kliknie-
ciu w zaktadke Partnerzy-> Generuj link: - uzytkownik ma mozliwo§é wybra-
nia partnera, dla ktérego chce wygenerowag link oraz mozliwo§é wystania wygen-
erowanego linku do danego partnera.Modul partnerski umozliwia automatyczne
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obliczanie prowizji dla partnera od transakcji oraz podliczanie prowizji z danego
okresu czasu (np. 7 dni, miesiac).

[?T Dedaj partners | Lista partnerow | Genenj linki | Prowizje | Transakeje |

[ Obliczanie prowizii dia wybranego partnera w danym okresie czasy ]

‘Wyhiarz partnera | onet =

Zdefihuj okres czasu dla jakiego chcesz obliczyc prowizjg
od[1 =[5 =] [z004 =] do[31 =] [5 = [z004 =]
| Oblice prowizje :I
Catkowita iloéé znalezionych transakeji: 5

Suma prowiz)i dla partnera onet za okres od 2004-05-01 do 2004-05-31
1111.5 PLN

Zakladka Transakcje umozliwa objerzenie transakcji, rozpoczetych ze stron
patneréw i zakonczonych zakupami w sklepie.

17 Modul atrybutow

17.1 Opis

Modut atrybutéw stuzy do prezentacji produktu w réznych konfiguracjach. Dostar-
cza klientom mozliwo§¢ wyboru rodzaju produktu ze wzgledu za zadeklarowane
przez sprzedawce kryteria np.: kolor, rozmiar, wyposazenie. Jako atrybuty
mozna definiowaé:

o wlasciwosci produktu (kolor/rozmiar/itp.) z mozliwoScig zmiany ceny
oraz zmiang zdjecia

e wyposazenie - tu mozna definiowaé np. inne produkty ze sklepu, ktére
moga by¢ domy$§lnie zaprezentowane w informacjach szczegdétowych o pro-
dukcie

e kategorie wchodzace w sklad konfiguratora

17.2 Atrybuty

Atrybuty definiuje sie¢ w edycji produktu on-line w [Opcje zaawansowane].

17.2.1 Wlasciwosci produktu

Opcja ta pozwala na definiowanie wlasciwosci produktu z mozliwo$cig zmiany
ceny i zdjecia. Mamy nastepujace mozliwosci zmiany ceny:

e zwiekszenie ceny o X po wybraniu danej wartosci atrybutu
e zmniejszenie ceny o X

e nadanie ceny X
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Jesli mamy kilka atrybutéw, to cena jest obliczana na podstawie wszystkich
wybranych opcji. Np. mozemy zadeklarowadé, ze bluzy XL bedg drozsze o 10 zl,
a dodatkowo, jesli kto§ wybierze bluze z kapturem, to zaptaci dodatkowe 25 zl.
W takim przypadku w opcjach produktu musimy wprowadzi¢ dane postaci np.:

Rozmiar

L

XL, +10

Dodatki

Dodatkowe kieszenie
Kaptur, +25

17.2.2 Definiowanie atrybutéw/cen/zdjeé

W polu dotyczacym atrybutéw dane sg wprowadzane w nastepujacym formacie:

multi

Nazwa atrybutu
wartoscl
wartosc?2

Druga nazwa atrybutu
wartosc 3
wartosc 4

W 1. linii wprowadzamy stowo "multi". Oznacza ono, ze ponizsze dane beda
dotyczy¢ modutu atrybutéw, z mozliwoscia wy$wietlenia wielu opcji, cen, zmi-
any zdjecia itp. Podzniej zostawiamy 1 wiersz pusty. Nastepnie definiujemy
atrybuty. W 1. wierszu wpisujemy nazwe atrybutu "Nazwa atrybutu", a w
kolejnych wartosci atrybutéw. Jesli wstawimy pusty wiersz, to kolejne dane
zostang potraktowane jako kolejny atrybut.

Wartosci atrybutéw mozna definiowaé nastepujaco:

warto§¢, cena, zdjecie
wartosé warto$¢ atrybutu np. XL, L, S

cena np. 100 -> nadanie ceny 100 produktowi, +100 -> zwiekszenie ceny
produktu o 100, -100 -> zmniejszenie ceny produktu o 100.

zdjecie zdjecie produktu dot. wybranej opcji (z katalogu htdocs/photo), po
wybraniu danej opcji zdjecie produktu zostanie automatycznie zmienione,
bez konieczno$ci przetadowania strony; mozliwe jest definiowanie 1 atry-
butu z mozliwoSciag zmiany ceny i zalecane jest, aby atrybut taki byt pier-
wszy na lidcie atrybutéw.

Przyktad:
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Rozmiar

L, testl.gif

XL, +10, test2.jpg
Dodatki

Dodatkowe kieszenie
Kaptur, +25

17.2.3 Przyklad danych w formacie pliku z arkusza kalkulacyjnego

A B | c | D |
1 iA003 Rozmiar Dodatki
A003 L, test1.gif Codatkowe kieszenie
A003 KL, +10, test?. gif Kaptur, +25

o | B[ [

Opis aktualizacji off-line znajduje sie w dalszej czeSci dokumentacji.

17.2.4 Przyklad prezentacji

anmiarl——— |

Drocatki £ - i

Diodatkowe kieszenie
Faptur, +25

17.3 Wyposazenie

Modut atrybutéw pozwala na definiowanie wyposazenia zwigzanego z zakupem
danego produktu. Np. jesli chcemy kupi¢ komputer, to mozemy definiowaé
rézne opcje, ktore klient moze sobie dobraé¢ do danego produktu np. opro-
gramowanie. Wyposazenie to inne (niz prezentowany) produkty ze sklepu, ktore
mozna automatycznie dodaé¢ do koszyka poprzez zaznaczenie dodatkowego pola.
Kazdy taki produkt moze byé¢ ustawiony przez sprzedawce jako domy$lnie zaz-
naczony.
Przyktad definiowania takich atrybutow:

Oprogramowanie
ID: 14

ID: 15,1

ID: 16,1

gdzie 14,15,16 to ID produkéw, a 1 po przecinku, to oznaczenie, ze produkt ma
byé domyS§lnie zaznaczony.
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17.3.1 Przyklad prezentacji

F-:Dzmiarl——— =

Dadatki |--- -
I hp deskjet 3420 +195.95
R hp deskjet 3820 +391.95
M hp color LaserJet 15000 +3429.95
Zamny

17.4 Konfigurator

Przy niektorych produktach uciazliwe byloby definiowanie wszystkich mozli-
wych opcji wyboru, poprzez wprowadzanie kazdego produktu oddzielnie. Np.
w przypadku konfiguracji komputera musieliby§my wprowadzi¢ wszystkie ID
plyt gtéwnych, dyskéw itp.

Zeby to uprosci¢ modutl atrybutéw pozwala na zdefiniowanie kategorii, z
ktérych klient wybiera sobie dodatkowe elementy. Np. definiujemy kategorie
"plyt gtownych" i klientowi na liScie pojawia sie wszystkie produktu z tej kate-
gorii. Jesli dodamy nowg plyte gléwna, to automatycznie zostanie ona dodana
do listy, w ktorej ta kategoria zdefiniowana jest jako atrybut. Przyklad defin-
iowania kategorii jako atrybutéw:

Piyta gidwna

IDC: id_23
Dysk:
IDC: id_24

Oprogramowanie systemowe:
IDC: 12_34

gdzie id 23,id 24,12 34 to warto$ci parametru idc, przekazywanego w URL
przy wywolaniu danej kategorii (po kliknigciu w dang kategorie na liscie kate-
gorii).

17.4.1 Przyklad prezentacji

Przyklad dla danych:

Monitory LCD:
IDC: id_28

konitor T
LCD: e i

Cormpag fp5315 15" flat planel monitor,

Compag fp7317 17" flat panel monitor, +25
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17.5 Atrybuty w trybie off-line

Jesli chcemy za jednym razem wprowadzié¢ wiele atrybutéw do réznych produk-
tow, to mozemy skorzystaé¢ z aktualizacji off-line. Polega ona na sporzadzeniu
odpowiedniego pliku w arkuszu kalkulacyjnym. Kiedy plik jest gotowy, zapisu-
jemy go w formacie CSV z tabulatorem jako znakiem separatora (bez znakéw
ograniczenia tekstu). Nastepnie tak przygotowany plik wprowadzamy do sklepu
z poziomu programu administracyjnego naszej aplikacji.

17.5.1 Opis pliku/przyklady

Plik moze zawiera¢ maksymalnie 11 kolumn (pozostale beda ignorowane), w
ktorych pierwsza kolumna zawiera numer ID produktu, a kolejne zawieraja
nazwy i dane atrybutéw. Pierwszy wiersz dla danego produktu okre§lna nazwy
atrybutéw, ktore beda przedstawiane w kolejnych wierszach np.:

| A002 | Rozmiar | Rodzaj |
lub
| A003 | Procesor | Pamieé | Dodatki |
W kolejnych wierszach wpisujemy wartosci atrybutdéw np.:

| A002 | XL | Junior |
| A002 | XL | Junior2 |

lub

| AOO3 | AMD | 256 MB Kingstone | Myszka |
| AOO3 | Intel | 256 MB Noname | Podkladka |

Calosé dla 1i 2 przykladu bedzie wygladaé¢ nastepujaco:

| A002 | Rozmiar | Rodzaj |
| A002 | XL | Junior |
| A002 | XL | Junior?2 |
| AOO3 | Procesor| Pamieé | Dodatki |
| AOO3 | AMD | 256 MB Kingstone | Myszka |
| A0OO3 | Intel | 2566 MB Noname | Podkladka |

Format odpowiednich wartosci atrybutéw jest taki sam jak w przypadku aktu-
alizacji on-line. Mozemy np. zamiast wartoSci XL, wprowadzic: XL,+100, czy
XL,+100, a001.jpg itd.
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17.5.2 FLadowanie atrybutéw

Jesli mamy przygotowany plik z atrybutami to wybieramy:
Import cennika -> Atrybuty

zalaczamy plik wybiarajac
taduj atrybuty

po zalaczeniu pliku, system automatycznie przejdzie do zaktadki
Aktualizuj

gdzie znajduje sie przycisk rozpoczynajacy aktualizacje. W momencie rozpocze-
cia ladowania atrybutéw pojawia sie nowe okno, w ktérym widaé status tadowa-
nia atrybutéw. Po zakonczniu tadowania atrybutéw pojawia sie podsumowanie
aktualizacji atrybutéw. Jesli atrybuty nie zaladuja sie poprawnie nalezy zajrzeé
do zaktadki

Status

gdzie pojawiaja sie inforamcje dot. procesu aktualizacji danych (np. jesli
wprowadzimy dane w blednym formacie, to odpowiednia informacja zostanie
tu odnotowana).

17.6 Podsumowanie

Opisany wyzej modul daje wiele mozliwoéci definiowania atrybutéw do pro-
duktéw. Sklada sie on z wielu mechanizméw, ktore zastosowane w réznych
konfiguracjach daja bardzo szeroka game dostepnych opcji konfiguracji.

Mozliwe jest takze rozszerzenie funkcjonalnosci tego modutu i dostosowanie
go nawet do bardzo specyficznych i niestandardowych ustawieri.

Czes¢ IV
Zaawansowane systemy rabatowe w
SOTEeSKLEP

Dla kogo przeznaczony jest system rabatowy SOTEeSKLEP?

System rabatowy stworzony zostal po to, aby sprzedawcy mogli w prosty sposéb

premiowagc statych klientéw, dostosowywacé oferte dla partneréw itp. Rozwigzanie

to idealnie nadaje sie zaréwno do sprzedazy typu B2C, jak i B2B.
Korzystajac z systemow rabatowych, jakie daje Ci nasze oprogramowanie,

mozesz uatrakcyjni¢ swoja oferte i szybko zwiekszy¢ sprzedaz w swoim sklepie.
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18 Rabaty w SOTEeSKLEP

18.1 Opis

SOTEeSKLEP pozwala na bardzo precyzyjne definiowanie rabatéw. Pozwala to
na indywidualne dostosowanie oferty do klienta. Mozemy definiowaé¢ nastepu-
jace rabaty:

e rabat dla produktu, maksymalny rabat dla produktu
e rabat dla grupy rabatowej

e rabat dla kategorii

e rabat dla producenta

e rabat dla kategorii i producenta

e indywidualne rabaty dla kategorii, producentéw, kategorii i producentéw,
oddzielnie dla kazdej grupy rabatowej

18.2 Rabat dla produktu
18.2.1 Sprzedaz z rabatem

Przy kazdym produkcie mozemy zdefiniowaé rabat. Wtedy produkt w sklepie
bedzie sprzwedawany z rabatem np. 5%. Przy produkcie pokaze si¢ informacja,
ze produkt ma okreSlony rabat. Mozemy w ten spos6b podkresli¢, ze cena w
naszym sklepie jest nizsza niz np. w innych sklepach itp.

18.2.2 Przekreslona stara cena

Mozemy tez zamiast rabatu wprowadzi¢ “stara cene”. Wtedy cena ta pojawi sie
obok ceny produktu i bedzie przekre§lona. Klient wtedy ma odczucie, ze placi
nizsza cene. To kolejny mechanizm, ktéry pozytywnie wplywa na ilo$é i
warto§é zakupéw w naszym sklepie.

18.2.3 Rabat maksymalny

Przy kazdym produkcie mozemy zdefiniowa¢ maksymalny rabat, z jakim moze
dany produkt byé¢ sprzedany. Pozwala to na precyzyjniejsze definiowanie ra-
batéw i zabezpiecza nas przed sprzedaza produktu ponizej ceny progowej np.
gdy kto§ blednie nada rabat w kategorii itp.
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18.2.4 Edycja rabatu dla produktu

identyfikator 5

nazwa HF deskjet 930cxi

cena brufto  610.00 PLM

cena £10.00 | LN | |brutio ¥
vat 22 x| =

cena hurowa 550.00 m

stara cena 0.00 tabat 0 %

maksymalny rabat 0 %

18.3 Definiowanie grup rabatowych

W sklepie mozemy definiowaé¢ dowolng, ilo§¢ grup rabatowych. Np. “Partner”,
"Staty klient”, "VIP” itd. Dla kazdej z tych grup mozemy definiowaé¢ indywidu-
alne rabaty. Kazdy zarejestrowany klient w naszym sklepie moze by¢ przypisany
do odpowiedniej grupy rabatowej. Po zalogowaniu sie klienta system rozpoz-
naje, do ktorej grupy on nalezy, i wy$wietla klientowi odpowiednie dla niego
ceny produktéw.

Zeby przejéé do edycji grup rabatowych, nalezy kliknaé¢ “Start”, wybraé
ikonke “Rabaty”, a nastepnie “Edytuj grupy rabatowe”.

Definii rabaty | [ Edytj grupy rabatowe | [ Expont |

[ << | Dodaj grupe rabatows | L ista grup | Usuri i |

| Lista grup Fabatawych

10 mazwea grupy rabatowe] domy$iny rabat % usuf

3 Staly klient 34 [ usun
E Partner T7.23 r_ugu.r']
1 ¥IP 8 I usud
4 Howy kllent 1 I usun

Teraz dodajmy nowa grupe, klikajac w “Dodaj grupe rabatowa’.
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Dodaj nowa grupe rabatowa

D5
nazwa grupy rabatowe]
domyslny rabat % %

nazwa grupy bedzie widoczna dla klienta [~

grafika np. nazwa grupy itp.l Browse.., I

Aktualizu] Zmiany

Wprowadzamy teraz dane do formularza. Jesli zaznaczymy opcje nazwa
grupy bedzie widoczna dla klienta, to po zalogowaniu sie klient przypisany
do tej grupy otrzyma infromacje, ze nalezy do danej grupy. Opcja ta zostata
wprowadzona po to, zeby klientéw nalezacych do prestizowych grup, np. VIP,
informowaé o tym, do jakiej grupy naleza, zwieksza to wieZz sprzedawcy
z klientem i jednoczesnie ma wplyw na decyzje klienta dot. zakupoéw, gdyz
klient czuje sie traktowany indywidualnie i chetniej dokonuje zakupéw w
naszym sklepie. Jednak, jesli kto§ nalezy do mniej znaczacej grupy, to zeby
nie wywolywaé negatywnych odczué klienta, mozemy po prostu nie wyswietlaé
nazwy grupy. Zamiast informowaé kogo$, ze nalezy do mniej znaczacej grupy,
system podkre§la, ze klient ma idywidualny rabat na zakupy w naszym sklepie.
Dzieki temu kazdy klient czuje sie indywidualnie traktowany i chetnie
powraca w celu dokonania kolejnych zakupow.

Zeby podkresli¢ nazwe grupy mozna zalaczy¢ zdjecie np. z graficznym
napisem nazwy grupy. Wtedy po zalogowaniu si¢ klienta (w opcji rabatow)
wyéwietli sie zalaczona grafika.

Przy dodaniu grupy definiujemy takze domyslny rabat. Jest to rabat,
ktoéry bedzie domy$lnie obowigzywat dla wszystkich produktéw, jesli zalogowany
klient nalezy do danej grupy rabatowej. Rabat ten moze sie zmieniaé¢ w za-
lezno$ci od kategorii, producenta itp.

18.4 Indywidualne rabaty dla kategorii

Bardzo rzadko zdarza sie, ze na wszystkie produky we wszystkich kategoriach
mozemy nadaé¢ ten sam rabat. Czesto jest tak, ze asortyment sprzedajemy
z réznymi rabatami i powinni§my mieé¢ mozliwosé definiowania odpowiednich
marzy dla poszczegblnych grup produktéw. Bez tej funkcji nasze zyski maleja,
gdyz albo towar jest zbyt drogi i mniej 0s6b decyduje sie na jego zakup, albo
jest zbyt tani i nie oplaca sie nam go sprzedawag.

SOTEeSKLEP pozwala na precyzyjne definiowanie rabatéw dla kazdej kate-
gorii i podkategorii. Dzieki temu dla kazdej grupy rabatowej mozesz zdefiniowaé
indywidualny rabat np. dla kategorii “Drukarki”, “Monitory” itd. Rabaty mozna
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tez definiowaé dla podkategorii np. “Drukarki->Atramentowe” czy “Drukarki-
> Atramentowe->Kolorowe->Do formatu A4”.

Taki podziat rabatéw pozawala na dokladne dostoswanie marzy do produk-
tow, dzieki czemu uzyskujemy wiekszy zysk ze sprzedazy.

18.4.1 Definiowanie rabatu

Zeby zdefiniowaé rabaty w kategoriach wybieramy przycisk “Definiuj rabaty” a
nastepnie zakladke “Kategorie”.

I-_ Dhatinb) rabaty | [ Edyiu) grupy rabatowe M Expont |

| << | Import Eategoni | producentdv LH-ﬂElleTIE T Producent [ Wazystkie ]

Lista kategori | producentow / rabaty

kategoria producent produkly s

Derukarki 223 Color inkjet D HF ] produkty [ ysuf
Drukaski Desket 2.1 HP 33 produkly T ysuf
Fotografia & Maszyny I Danlel Cichy 2.3 produkly [ geud
Folografia Rozne £ Danlel Clchy 1 produkly [ geuh
Montory 0 LEG 15" 1 Compag i produkly [ ysuf
Moniany LCoaz™ o Compag i produkly [ yeus

[ Akhwatizu |

Pojawi nam sie lista kategorii w naszym sklepie z polami do wprowadzenia
rabatu. (Jegli lista jest pusta, nalezy klikna¢ w zakladke “Import kategorii i
producentéw” i nastepnie ponownie wybrac “Kategorie”).

Na gorze mamy definiowanie grupy rabatowej, dla ktorej bedziemy wprowadzaé
rabaty.

Wyhierz grupe rahatnwal——- j

Domys§lnie nie jest wybrana zadna grupa. W takiej sytuacji deklarujemy
rabaty dla wszystkich grup rabatowych. Usprawnia to prace, szczegllnie w
sytuacji, kiedy niektére rabaty dla poszczegélnych grup sa takie same. Je§li
wybierzemy dowolng grupe z listy, to wprowadzane przez nas rabaty beda sie
odnosi¢ do wybranej grupy rabatowe;j.

Teraz mozemy przystapi¢ do definiowania rabatéw. Wprowadzamy odpowied-
nie rabaty dla poszczegélnych grup i nastepnie klikamy “Aktualizuj”.
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UWAGA!

Po zdefiniowaniu rabatéw nie sg one automatycznie widoczne w sklepie. Jesli
chcemy je aktywowaé, nalezy kliknaé¢ w przycisk “Exportuj”. Powala to na pelne
zdefinowanie oferty i wstawienie do sklepu kompletnych danych. System exportu
pozwala takze na znaczne zwiekszenie szybkosci pracy sklepu, gdyz system nie
musi co chwile sprawdzaé¢ w bazie definiowanych rabatéw.

18.4.2 Produkty z danej grupy rabatowej

Jesli chcesz przej§é automatycznie do listy produktéw z danej kategorii raba-
towej, kliknij przycisk “produkty”.

18.5 Indywidualne rabaty dla producenta

W sklepie mozesz réwniez definiowaé rabaty dla poszczegélnych producentow.
Definiowanie rabatéw jest analogiczne do definiowania rabatéw dla kategorii.
Po wybraniu producenta mozemy przej$¢ do wszystkich kategorii danego pro-
ducenta. Utlatwia to nawigacje po systemie rabatowym. Po wybraniu listy kat-
egorii rabatowych dla danego producenta, system automatycznie zmienia liste
kategorii z lewej strony panelu. Dzieki temu bardzo szybko mozemy przejrzeé
produkty z kategorii produktéw danego producenta.

-_:_-"'I"o-l" Wybierz grupg rabatmwa | - =
Crefiniug raoaby Edybuj prupy rabalowe || Espart
<< | fmport tatmgo| | pr Hw i Esfsgone | Producenc) | Warysikle
Lisdasabagont | producentos §raaly
| {HP | Fatagora produkly b
Cotankl 223 Color inkjed 0 pradulty [~ yeufi
| =8 Wybnarr kebagonie - - Dz Deskisl 21 produkly [ ygyn
= Ceukark
|9 Colar inkjel = = Akhsaliiu) |
|8 Dacijes =

18.6 Indywidualne rabaty dla kategorii i producenta

Moze zaistnieé sytuacja, ze bedzie potrzebne zedfiniowanie rabatu dla okreslonego
producenta w danej kategorii. Np. w sytuacji, kiedy chcemy nadaé tylko jed-
nemu producentowi w danej kategorii okreslony rabat lub jesli w danej kategorii
kazdy producent ma mie¢ inny rabat. Dzieki temu mozemy zdefiniowa¢ np. ra-
bat dla producenta HP w wysokosci 5%, a w kategorii Drukarki->Atramentowe
+ producent HP nada¢ rabat 7%. Wtedy kazdy produkt HP bedzie mial 5% z
wyjatkiem produktow z kategorii Drukarki->Atramentowe, gdzie rabat bedzie
wynosi¢ 7%.
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Zeby definiowa¢ rabaty dla kategorii i producenta nalezy kliknaé¢ zaktadke
“Wszystkie”.

[ == | Import kategonl | producentdw | Kategorie | Producenct | Wszystkie |

Lista kategoni | producenton [ rabaly |

kategoria producent produkty  usui

Drukarki 223 Color inkjet 0 HP 0 == procukly [ ysun
Drukarki Dieskjet 21 HF "::3: :?;:u’m:uk‘:y ™ usum
Fotografia 6 Maszyny 2 Danial Cichy 2 1-}_ produkly [ yeud
Fotografia Raine £ Daniel Cichy 1 produkty [ yeud
Monitory D LEDIST 1 Coampag 0 produkty [ geud
Monitory LCD 17" 0 Compag 1] produkly [ ysun

[ ARaizy) |

Rabaty dla kategorii i producentéw wprowadzamy w obok nazwy produ-
centa, tak jak to jest zaznaczone na rysunku. Przy kategoriach mozemy takze
definiowaé rabaty dla kategorii.

18.7 Hierarchia rabatow

Przy definiowaniu wielu rabatéw dla kategorii i producentéw, niektére rabaty
moga sie pokrywaé. System rozpoznaje takie sytuacje i nie nalicza podwdjnie
rabatéw. Rabaty dla danego produktu przyznawane sa wg nastepujacej hierar-
chii:

1. rabat dla producenta i kategorii
2. rabat dla producenta
3. rabat dla kategorii

4. rabat dla grupy rabatowej

(Rabat nie moze by¢ wiekszy niz, zdefiniowany dla produktu, rabat maksy-
malny)

Na poczatku system sprawdza, czy dla danej kategorii i dla danego produ-
centa zdefiniowany jest jakis rabat. Jegli tak, to rabat ten staje sie rabatem dla
produktu. Jesli nie, sprawdzany jest analogicznie rabat dla producenta i pozniej
rabat dla kategorii.

Jesli po sprawdzeniu rabatéw dla kategorii i producentéw system nie znalazt
zadnego zdefiniowanego rabatu, to produktowi nadawany jest domyS$iny rabat
dla danej grupy rabatowej (do ktorej nalezy klient).
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18.8 Przyklady definiowania rabatow
18.8.1 Przyklad promocji z wykorzystaniem rabatéw dla produktow

System rabatowy idealnie nadaje sie do tworzenia réznego rodzaju promocji.
Najprostsza metoda jest nadanie rabatéw na produkty bedace w promocji. Zeby
wyS$wietli¢ produkty na liScie prmocji, wystarczy zaznaczy¢ pole promocja w
edycji produktu.

I strona gtdwna |: akfualizuj zmiany )
I nowosé )
[+ promocja
I bestseller
I nie pokazuj ceny

Produkty z promocji beda tez automatycznie wySwietlane w oknie promo-
cyjnym na stronach sklepu. Klientowi znajdujacemu sie w sklepie beda sie
wys$wietla¢ zdjecia produktéw z ceng i rabatem. Klikajac w zdjecie, klient od
razu bedzie mogl zaméwié produkt.

HF deskjet 990cxi
HF
Cena brutto: 1220.00 PLH

J

HF color inkjet cp1 7000 700
HF
Cena brutto: 2684.00 PLM

=
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18.8.2 Wykorzystanie maksymalnego rabatu do promowania wybranych
produktéw dla wybranych klientow

Jesli chcemy dla danej grupy klientéw zaproponowaé 2 produkty w specjalnej
cenie, to mozemy postuzy¢ sie rabatami dla kategorii i producentéw oraz ra-
batem maksymalnym. Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej mamy 5 produktow
w kategorii Drukarki->Atramentowe:

e Drukarka 1 - rabat 20%
e Drukarka 2 - rabat 20%
e Drukarka 3 - rabat 10%
e Drukarka 4 - rabat 10%
e Drukarka 5 - rabat 10%

Chcemy sprzeda¢ Drukarke 1 oraz Drukarke 2 z rabatem 20%, ale pozostate
drukarki chcemy sprzedaé z rabatem 10%.

Zeby to zrealizowa¢, definiujemy rabat dla kategorii Drukarki rabat 20%
a dla drukarek 3,4,5 przypisujemy maksymalny rabat dla produktu wynoszacy
10%. Ogolny rabat dla kategorii bedzie wynosil 20% ale poniewaz produkty
3,4,5 bedg mialy zdefiniowany maksymalny rabat 10%, to tylko produkty 11i 2
zostang sprzedane z rabatem 20%.

Metoda ta pozwala na indywidualne definiowanie rabatéw dla produktéw i
grup produktéw dla poszczegélnych grup rabatowych.

18.8.3 Prowadzenie wyprzedazy poprzez sklep internetowy

Jesli chcemy zorganizowaé wyprzedaz w sklepie internetowym, to nalezy wpisaé¢
przy produkcie domyslng cene sprzedazy oraz rabat, z jakim produkt wyprzeda-
jemy, np. 20%. Zeby w sklepie nie zaistniala sytuacja, ze w jakiej$ kategorii
czy dla producenta jest zdefiniowany rabat >20%, to takze definiujemy rabat
maksymalny na 20%.

stara cena .00 rabat €0 9%

maksymalny rabat 20 %

18.8.4 Tworzenie indywidualnej oferty dla 1 klienta

Czasami zdarza sie sytuacja, ze chcemy przygotowaé indywidualng oferte dla 1
klienta. Wtedy wystarczy doda¢ nowa grupe rabatowa np. “Rabaty dla Jana
Kowalskiego”, zdefiniowaé¢ rabaty dla tej grupy, a nastepnie przypisaé ta grupe
klientowi np. “Janowi Kowalskiemu”.

Jesli “Jan Kowalski” zaloguje sie w sklepie bedzie mogt zakupi¢ produkty
wedltug oferty przygotowanej indywidualnie dla niego.
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18.8.5 Wykorzystanie rabatéw w sprzedazy B2B

Definiowanie rabatéw dla grup rabatowych czy poszczegdlnych klientéw ide-
alnie nadaje sie do prowadzenia sprzedazy typu B2B. Kazda z firm, ktéra
kupuje w naszym sklepie moze mie¢ indywidualne ceny. Dla kazdej firmy
mozemy stworzy¢ grupe, do ktoérej naleze¢ beda pracownicy firmy. System
SOTEeSKLEP prowadzi rejestracje sprzedazy, umozliwia podglad transakcji
wcze$niej dokonanych, czy sprawdzenie statusu realizacji zamoéwienia. Dzieki
temu w prosty sposéb mozemy spradzié transakcje dokonane przez poszczegdlne
osoby, sprawdzi¢ sume obrotéw z klientem itp.

19 Promocje

Czasami istnieje potrzeba zdefinowania ogoélnie dostepnych promocji dla klien-
tow sklepu, niezaleznie od tego czy sa zarejestrowani czy nie. Stuzy do tego sys-
tem promocji. Dostepny jest on po kliknieciu w zakladke “Plugins->Promocje”
lub ikonke Promocje.

System ten stuzy do definiowania rabatow obliczanych na podstawie wartoSci
zakupéw. Mozemy dla przyktadu stworzyé “Promocje testows” i da¢ klientom
2% rabatu na zakupy w naszym sklepie. W tym celu dodajemy nowg promocje i
definiujemy kody promocji. Nastepnie mozemy np. na stronie partnera wstawié
informacje, ze kazdy kto wybierze nasza promocje i wprowadzi odpowiedni kod
(ktéry moze znajdowaé si¢ na stronie partnera) otrzyma rabat. Mozemy tez
kody wysyla¢ mailem do wybranej grupy oséb itp.

Ponizej przyktadowa lista promocji zdefiniowanych w sklepie:

e

‘ Dodaj promocjg | Lista promocji ‘ Fomoc

( Frarece )

1D Hazwa promoci Aktywna Jezyk  Usui

16 A Promocja testowa tak pl I~ usuf
wsun i
M M

UWAGA!

Jesli klient jest zalogowany w sklepie jako uzytkownik zarejestrowany przyp-
isany do grupy rabatowej lub oznaczony jako hurtowy, to promocje nie beda
dostepne, po to zeby nie kolidowaly z indywidualnymi rabatami nadanymi klien-
towi.

19.1 Dodanie nowej promocji

Jesli chcemy dodaé nowa promocje klikamy w “Dodaj promocje”. Pojawi nam
sie nowe okno, przyklad na ponizszym zdjeciu:
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Dodaj promoce |

f Dodaj nows promocje |

o7
Aktywna [~
Jezyk[Paiski =]
Nazwa promocji
Zdiecie [ Browse
Rabat %
Krétki opis

Edytor HTML
Opis promoti

Edytar HTML
KOD 1

KOD 2
KOD 3
KOD 4
KOD §
KOD 6
KOD 7
KOD 8
KOD 8
Koo 10

[ Aktwalizu) zmiany ]

Wprowadzamy dane promocji: nazwe, zdjecie, rabat, krotki opis, pelny oraz
kody promocji.

Kody stuza do autoryzacji oséb, ktoére chcg skorzystaé z promocji. Do kazdej
promocji dostepnych jest 10 réznych kodéw.

19.2 Sprawdzenie dzialania promocji

Jesli w sklepie jest aktywna conajmniej 1 promocja, to odpowiedni formularz
wyboru promocji pokaze sie w koszyku. Wystarczy wprowadzié¢ odpowiedni kod
promocji w formularzu i automatycznie promocja zostanie aktywowana.

19.3 Promocje w wersjach jezykowych

Dodatkows funkcja systemu promocji jest mozliwo§é definiowania niezaleznych
promocji dla kazdej wersji jezykowej. Wystarczy przy dodaniu promocji wybraé
jezyk, dla ktérego jest definiowana promocja. Dzieki temu definiujac promocje
w 1 jezyku nie musimy od razu martwié sie o tlumaczenie na inny jezyk.
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